DERS iZLENCESI

Dersin Adi Arastirma Yontem ve Teknikleri
Dersin AKTS'si | 3
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Cuma 16:00-17:00

Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bilimsel aragtirmanin temel bilesenleri, Nicel ve nitel yontemler, anket goriisme gibi sosyal bilimlerde kullanilan yontemlerin
Ogrenilmesi.

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda égrenci;

Bilimsel aragtirma neden yapilir? Anlar.

Teori, kuram, paradigma gibi kavramlar1 dgrenir.

Hipotez kurmay1 6grenir

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski kurmay1 6grenir.
Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin genel hatlarini dgrenir.
Bilimsel arastirmalart degerlendirebilme becerisi kazanir

—

S

Haftalik Ders
Konular

.Hafta  Bilim Nedir? Bilimin Kisa Tarihi (Uzaktan Egitim)

.Hafta Bilimsel Arastirma, Temel kavramlar (Uzaktan Egitim)

. Hafta Nicel Yontem (Uzaktan Egitim)

.Hafta Veri toplama teknikleri ve Olgek Gelistirme (Uzaktan Egitim)
Hafta Orneklem (Uzaktan Egitim)

. Hafta
. Hafta
. Hafta
. Hafta
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

Veri Toplamam Yontemleri (Uzaktan Egitim)

Bir nicel arastirma yonteminin makale {izerinde incelenmesi (Uzaktan Egitim)
Nitel Yontem (Uzaktan Egitim)

Nitel Yaklagimlar (Uzaktan Egitim)

Nitel Yontemle Veri Toplama Stratejileri

Nitel verilerin transkripsiyonu (Uzaktan Egitim)

Veri Analizi (Uzaktan Egitim)

Raporlama (Uzaktan Egitim)

14. Hafta Bir Makale Uzerinden Nitel Yontem Incelemesi (Uzaktan Egitim)

15. Hafta Genel Tekrar (Uzaktan Egitim)

Olcme-
Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagr tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.

Kaynaklar

Belk, W.L. (2006). Handbook of Qualitative ResearchMethods in Marketing, Edward Elgar Publishing, Inc. William Pratt
House 9 Dewey Court Northampton Massachusetts 01060 USA
Celik, H, ve Eksi, H. (2015) Nitel Desenler: Gomiilii Teori, Edam Yayinlari, Ferah mah. Ferah sok. No:1 Uskiidar istanbul.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 |PC2 | PC3 |PC4 | PC5 |PC6|PC7 |PC8|PC9 |PC10 PC11 | PC12
OK1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2
OK2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3
(:?K3 4 4 5 2 3 3 3 3 3 3 2 3
OK4 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK6 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Aragtirma Yontem ve Teknikleri | 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2



mailto:hgogce@harran.edu.tr

DERS iZLENCESI

Dersin Adi Bilgi ve Iletisim Teknikleri
Dersin AKTS'si | 4
Dersin Ogr. Goér. Dilek KUCUK
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Pazartesi 9:00-10:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | dkucuk@harran.edu.tr  414.3183000-2574
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve

Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amac1 | Ofis ortaminda yaygin olarak kullanilan programlarin detayli egitiminin verilmesi, 6zellikle Word programimin detayli
kullanimi ile &rnekler iizerinde uygulanmasi bu dersin temel amaglarindan biridir. Ayrica bilgisayarlarin donanim ve
yazilimlarina yonelik (isletim sistemi) temel miidahale ve iyilestirilmelerin gerceklestirilebilmenin &grenilmesidir.

Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1.Bilgisayar ile ilgili temel bilgilere sahiptir
Ciktilan 2 Klavye ve butonlar1 kullanmay1 6grenir.
3.Farkl1 igletim sistemlerini kullanir.
4.0fis ortaminda yaygin kullanilan Word programinin detayl1 6grenir.
5. Uygulamalar ile pratik kullamim kazanir.
6.Bilgisayar kullanim bilgisini cesitli arastirmalarda kullanir.
1. Hafta Bilgisayar Kavranna Giris, Bilgisayar Kullanin {le Ilgili Temel Kavramlar (Yiiz Yiize)
2. Hafta Windows Penceresinin Tanitimi, Ayarlari, Temel Masaiistii Elemanlari, Kisa yollar (Yiiz Yiize)
Denetim Masasi Elemanlar1 ve Ayarlari, Baslat Meniisii Programlarinin incelenmesi, Gérev Cubugu Ayarlar
3. Hafta (Yiiz Yiize)
4. Hafta ~ Windows Gezgininin Kullamimi, Klasér ve Dosyalar Uzerinde islemler (Yiiz Yiize)
5. Hafta Sistem Araglar1, Ses ve Gériintii Birimlerine Ait Yardimci Programlarin incelenmesi (Yiiz Yiize)
6. Hafta  Internete Baglanmak Igin Gerekli Cevirmeli Ag Baglantismin Kurulmasi ve Ayarlari (Yiiz Yiize)
7.Hafta  Internete Baglanmak Igin Gerekli Cevirmeli Ag Baglantisnin Kurulmasi ve Ayarlari 11 (Yiiz Yiize)
8. Hafta ~ Word'e Giris, Word Meniilerinin, Ara¢ Cubuklar1 ve Kisa Yol Tuslarinin Tanitimi (Yiiz Yiize)
9. Hafta Secme, Kesme Kopyalama ve Yapistirma Islemleri, Geri Alma, Sayfa ve Paragraf Kavrami. (Yiiz Yiize)
Numaralandirma, Madde imleri ve Numaralandirma, Dipnot, Calisma Alanmin Gériintiisiinii Degistirme
Haftahk Ders 10. Hafta  (Yiiz Yiize)
Konular: Bigem Yaratma, Paragraf ve Karakter Bicemlerinin Tanitilmasi, Wordart, Artalan Boyama Sayfa Yazdirma.
11. Hafta (Yiiz Yiize)
Siitun Ayarlar1 ve Siitunlara Bolme, Baslangi¢ Harfini Biiyiitme, Bul-Degistir, Otomatik Diizeltme. (Yiiz
12. Hafta  Yiize)
13. Hafta  Adres-Mektup Birlestirme, Hazir Form ve Sablonlardan Yararlanma (Yiiz Yiize)
Word Belgesine Nesne Ekleme (Resim, Grafik, Ozel Karakterler vb.), Yazim Kilavuzu-Word Belgesi Icinden
14. Hafta  Diger Office Programlarin1 Cagirip Birlikte Kullanma. (Yiiz Yiize)
15. Hafta  Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yariyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacag: tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Y6netim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Budak, Y. Budak, C. E. (2012). Bilgi Teknolojileri Temel Kavramlar ve Uygulamalar. Kocaeli: Umuttepe Yayinevi
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 PC12

0C1 2 2 5 2 2 2 3 3 3 3 4 3

0C2 2 2 5 2 2 3 3 3 3 3 4 3

0C3 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 4 3

0C4 2 2 5 2 2 3 3 3 3 3 4 3

0Cs5 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3

0C6 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
K"a tkl, 1 Cok Diisiik ,_2 . 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi Diisiik
Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12

Bilgi ve Iletisim Teknikleri 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 4 3



mailto:dkucuk@harran.edu.tr

DERS iZLENCESI

Dersin Adi Cevre Koruma
Dersin AKTS'si | 3
Dersin Ogr. Gor. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Sali1 15:00-16:00

Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Cevre ve insan saglig1 koruma kurallar ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

_Dersin Bu dersin sonunda 6grenci;
Ogrenme . 1.Cevre ve insan saglig1 koruma kurallari ile ilgili bilgi ve becerileri kazanir.
Ciktilar 2.Atik yonetimi ve kaynak yonetimini tasarlar.
3.Is¢i saghg ve is giivenligi konulara hakim olur.
4 Kisisel korunma 6nlemlerini bilir.
5.Cevreyi korumaya karsi sorumluluk bilincine sahip olur.
6. Yesil iiriin, yesil liretim kavramlarinin gerekliligini ve énemini bilir.
1. Hafta  Cevre Yonetmelik Bilgisi (Uzaktan Egitim)
2. Hafta Cevre Yonetmelik Bilgisi (Uzaktan Egitim)
3. Hafta Cevre Yonetmelik Bilgisi (Uzaktan Egitim)
4. Hafta Risk Analizi (Uzaktan Egitim)
5. Hafta Risk Analizi Il (Uzaktan Egitim)
6. Hafta  Atik Depolama (Uzaktan Egitim)
7. Hafta Geri Doniisiim (Uzaktan Egitim)
8. Hafta Kiiresel 1sinma ve Iklim Degisikligi (Uzaktan Egitim)
9. Hafta Kisisel Korunma Onlemleri (Uzaktan Egitim)
10. Hafta Kisisel Korunma Onlemleri IT (Uzaktan Egitim)
11. Hafta Uluslararas: Saglik ve Giivenlik Ikazlari, is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Yonetmeligi (Uzaktan Egitim)
Haftahk Ders 12. Hafta Uluslararasi Saglhk ve Giivenlik Ikazlari, Isci Sagligi ve Is Giivenligi Yonetmeligi (Uzaktan Egitim)
Konulari 13. Hafta Yesil Pazarlama (Uzaktan Egitim)
14. Hafta Siirdiirebilirlik (Uzaktan Egitim)
15. Hafta Genel Tekrar (Uzaktan Egitim)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore agiklanacaktir.
Kaynaklar Erkul, H.(2012). Cevre Koruma. Ankara: Detay Yayincilik.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 PC12
0C1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 5 3 3
0C2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3
0oC3 3 5 3 4 4 3 3 3 5 5 3 5
0C4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4
0Cs 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5
0C6 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 3 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki 2
1 Cok Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi | | € W Disiik ukse Cok Yitkse
Program Ciktilar ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Cevre 4 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4
Koruma



mailto:falgul@harran.edu.tr

DERS iZLENCESI

Dersin Adi Genel Muhasebe
Dersin AKTS'si | 4
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Carsamba 15:00-16:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amaci Tek Diizen Muhasebe Sistemi, Mali Tablolar, Bilango, Muhasebe Defterleri Kaydi, Dénen Varlik, Duran
Varlik, Oz Kaynak, Gelir Tablosu, Mizan Diizenleme vb.
_Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1.Muhasebenin temel kavramlarin 6grenir.
Ciktilan 2.Tek diizen hesap planinda muhasebe kayd1 tutmay: dgrenir.
3. Herhangi bir isletmenin donem i¢i muhasebe kayitlarini tutar.
4.Bilango hazirlar.
5.Dénem sonu islemleriyle bir isletmenin kar-zarar durumunu belirler.
6. Gerektiginde muhasebe kayitlarini sorgular, varsa maddi hesap hatalarini belirler ve diizeltici ¢aligma yapar.
1. Hafta Muhasebe Kavrami ve Muhasebenin Tarihsel Gelisimi, Muhasebe Ile flgili Temel Terimler (Yiiz Yiize)
2. Hafta Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkeleri, Muhasebede Temel Kavramlar (Yiiz Yiize)
3. Hafta Muhasebede Kullamilan Belgeler ve Temel Mali Tablolar (Yiiz Yiize)
4. Hafta Mubhasebe Siireci le Tlgili Ornek Bir Uygulama (Yiiz Yiize)
5.Hafta Muhasebe Siireci ile flgili Ornek Bir Uygulama II (Yiiz Yiize)
6. Hafta Bilango (Yiiz Yiize)
7.Hafta Donen Varlik Hesaplart (Yiiz Yiize)
8. Hafta Duran Varlik Hesaplari (Yiiz Yiize) (Yiiz Yiize)
9. Hafta Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Hesaplar (Yiiz Yiize)
10. Hafta Oz Kaynak Hesaplari (Yiiz Yiize)
11. Hafta Gelir Tablosu Hesaplar (Yiiz Yiize)
Haftalik Ders 12. Hafta Gelir Tablosu Hesaplar (Yiiz Yiize)
Konulan 13. Hafta Maliyet Hesaplari (Yiiz Yiize)
14. Hafta Ornek Sorular ve Coziimler (Yiiz Yiize)
15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Sevilengiil, O. (2016). Genel Muhasebe. Ankara: Gazi Kitapevi.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
0C1 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 4
0C2 3 4 5 3 2 4 2 2 2 2 2 4
0oC3 3 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4
0C4 4 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4
0Cs5 5 5 4 4 2 5 2 3 3 3 2 4
0C6 5 5 4 4 2 5 2 3 3 2 2 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 2
. 1 Cok Diisiik . 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi Diisiik
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Genel 4 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4
Muhasebe
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Ihracat Teknikleri
Dersin AKTS'si | 2
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Carsamba 16:00-17:00

Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grencini ihracat tekniklerini ve buna bagh olarak hukuksal mevzuat1 6grenmesi amaclanmaktadir.

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda égrenci;

1. ithalat ve ihracat kavramlarimi 6grenir

2. ihracat mevzuat1 ve tiirlerini 6grenir.

3. Uluslara aras1 satis s6zlesmelerini bilir.

4.hracata yardimcei olan kurum ve kuruluslari dgrenir.

5. Kara, hava ve deniz tasimacilig1 i¢in gerekli ihracat belgelerini bilir.
6. Uluslararas1 mal teslim yonetmeliklerini bilir.

Haftahk Ders
Konular

. Hafta  Uluslararasi Ticaretin Temel Nedenleri ve Dis Ticaretin Esaslar1 (Uzaktan Egitim)

.Hafta Ulkemiz fhracatim Diizenleyen Mevzuat ve Mevzuatimiza Géore Thracatin Esaslar1 (Uzaktan Egitim)
.Hafta Tipik Bir fhracat isleminin Temel Asamalar1 (Uzaktan Egitim)

.Hafta Dis Ticaret islemlerinde Kullanilan Belgeler. (Uzaktan Egitim)

Hafta Dis Ticaret Islemlerinde Kullanilan Belgeler (Uzaktan Egitim)

Hafta Ihracat islemlerinde izlenecek Prosediirler (Uzaktan Egitim)

.Hafta Thracat islemlerinde izlenecek Prosediirler IT (Uzaktan Egitim)

.Hafta Thracat islemlerinde izlenecek Prosediirler ve Ihracatta Giimriik Cikis Islemleri. (Uzaktan Egitim)
.Hafta Mal Hareketlerine iliskin Uluslararast Kurallar ve Dis Ticarette Teslim Sekilleri (Uzaktan Egitim)
10. Hafta Dus Ticarette Teslim Sekilleri-INCOTERMS 2010 (Uzaktan Egitim)

11. Hafta Hukuksal yap1 (Uzaktan Egitim)

12. Hafta  Dis Ticaret islemlerinde Kullamlan Odeme Sekilleri (Uzaktan Egitim)

13. Hafta Odeme Sekilleri Cercevesinde Ihracatta is Akis Siiregleri (Uzaktan Egitim)

14. Hafta Dahilde isleme Rejimleri ve Serbest Bélgeler (Uzaktan Egitim)

15. Hafta Genel Tekrar

©CONDUTAWN P

Olcme-
Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagr tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.

Kaynaklar

Mehmet, M. ve Piritini, S. (2004). ihracat Uygulamalari; Pazarlama Yonlii Bir Yaklasim, Tirkmen Kitapevi

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU

PC1 | PC2 |PC3 |PC4 | PCS5 |PC6 | PC7 |PC8|PC9 |PC10 | PCl1 | PC12
OK1 4 5 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2
OK2 4 4 2 4 3 4 3 3 4 2 5 2
(:?K3 4 5 2 3 2 5 2 3 3 2 4 3
OK4 3 4 2 5 3 4 2 3 3 2 3 2
OKS5 3 4 2 3 2 5 2 3 3 2 4 2
OK6 3 4 3 4 4 5 2 3 3 2 4 2
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi

Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12

Thracat Teknikleri | 4 4 3 4 3 5 2 3 3 2 4 2
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DERS iZLENCESI

Dersin Ad1

Tletisim

Dersin AKTS'si

3

Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Bolim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Cuma 15:00-16:00

Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Temel iletisim teknikleri ve becerilerine iliskin bilgilendirme, kisilerarasi, kurumsal, kitlesel iletisim ve enformasyon iletim
araclar, iletisim driinleri (sunum, reklam, organizasyon, haber, film, radyo-TV programlar1 vb) hakkinda bilinglenerek
diisiinmelerinin saglanmasi; toplumsal ve mesleki rollerinin, iletisimle iligkisini kurmalarina iligkin biling olusturmalarina
yardimci olmaktir.

_Dersin Bu dersin sonunda 6grenci;
Ogrenme 1.Isletmelerde gorev alacaklari pozisyonlarin gerektirdigi bilgi ve farkindaligi kazanir.
Ciktilan 2.1letigim siiregleri ve iirlinlerini ¢dziimlemeye iliskin algilama diizeyine erisir.
3 lletisim tiirlerini ve 6zelliklerini ayirt eder.
4 lletisim siirecini agiklar
5.1letisimdeki sorunlari ve bunlarin ¢dziimlerini degerlendirir.
6. {letisimde araglar1 uygun yerde ve zamanda kullanmay1 &grenir.
1. Hafta lletisimin Tanimlar, Amaci, Isleyis Bigimi (Uzaktan Egitim)
2. Hafta Iletisim Siireci ve Temel Ogeleri Uzaktan Egitim)
3. Hafta Iletisimin Baglanu Uzaktan Egitim)
4, Hafta Dil, Kiiltiir, fletisim Uzaktan Egitim)
5.Hafta Toplumsal Yapilarm iletisimle iliskisi Uzaktan Egitim)
6. Hafta Iletisimde Etki ve Etkinlik, Kisiler Aras1 {letisim Uzaktan Egitim)
7.Hafta Referans Cergevesi ve Baglam Uzaktan Egitim)
8. Hafta Grup, Kurum ve Kitle Iletisiminde Y®ontemler/Sorunlar Uzaktan Egitim)
9. Hafta Reklamlar ve iletisim Uzaktan Egitim)
10. Hafta Sosyal Medya ve Iletisim Uzaktan Egitim)
11. Hafta Iletisimde Tasarim Uzaktan Egitim)
Haftalik Ders 12. Hafta Iletisim, Ideoloji, Propaganda Uzaktan Egitim)
Konular: 13.Hafta Empati Uzaktan Egitim)
14. Hafta Beden Dili, Imaj, Simgesel Iletisim Uzaktan Egitim)
15. Hafta Genel Tekrar Uzaktan Egitim)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacag tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Erdogan, i. (2005) iletisimi Anlamak. Ankara : Erk Yayinlari.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 PC3 PC4 PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
0C1 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
0C2 3 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4
0C3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 5 4
0C4 3 3 4 3 5 3 5 4 3 3 4 4
oYel 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5
0Cé6 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik | 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 [ PC3 | PC4 |PCS | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Iletisim 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Istatistik
Dersin AKTS'si | 3
Dersin Ogr. Gor. Vedat KARAGUN
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Persembe 9:00-10:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | vedatkaragun@harran.edu.tr  414.3183000-2562
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amac1 | Istatistigin isletme yonetimi i¢indeki yeri ve 6nemini kavrayabilme, istatistik problemlerine iliskin ¢oziim yontemlerini
kavrayabilme ve istatistigin alanlarim1 kavrayabilmedir.
Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1. Verilerin nasil toplandigini ve nasil kullanacagini bilir.
Ciktilan 2.0lgekleri dzelliklerine gore ayirt eder.
3.Verilen belirli bilgileri tiiretmenin yollarin1 kavrar.
4.Aritmetik ortalama, Medyan ve Mod &l¢iitlerinden hangisinin kullanilmasi
1. Hafta Temel Kavramlar (Yiiz Yiize)
2. Hafta Frekanslar: Birikimli Frekanslar Oransal Frekanslar (Yiiz Yiize)
3. Hafta Parametrik Merkezi Egilim Olgiileri (Ortalamalar) Aritmetik Ortalama Kareli Ortalama (Yiiz Yiize)
4. Hafta Parametrik Merkezi Egilim Olgiileri (Ortalamalar)Geometrik Ortalama (Yiiz Yiize)
5.Hafta Parametrik Olmayan Olgiimler (Yiiz Yiize)
6. Hafta Parametrik Olmayan Merkezi Egilim Olgiileri (Ortalamalar) Mod, Medyan (Yiiz Yiize)
7.Hafta Parametrik Dagilma Olgiileri (Yiiz Yiize)
8. Hafta Olasilik (Yiiz Yiize)
9. Hafta Olasilik Hesaplamalari (Yiiz Yiize)
10. Hafta Ornekleme (Yiiz Yiize)
11. Hafta Ornekleme Tiirleri (Yiiz Yiize)
Haftalik Ders 12. Hafta Regresyon Analizi (Yiiz Yiize)
Konulari 13. Hafta Kombinasyon (Yiiz Yiize)
14. Hafta Korelasyon (Yiiz Yiize)
15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacag tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Turanli, M. Giiris, S. (2012). Temel istatistik. istanbul: Der Yayinlari.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
_ PC1 [ PC2 [ PC3 [PC4 [ PC5 [ PC6 | PC7 [ PC8 | PC9 [ Pc10 | PC11 | PC12 | PC13 | PCl4 PC15
OK1 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK2 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
0OK3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilan1 ve flgili Dersin Iliskisi
' Ders PC1 PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PCI15
Istaatistik 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Isletme Yonetimi-2
Dersin AKTS'si | 4
Dersin Ogr. Gér. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Sali 15:00-16:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve

Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci Isletmenin temel kavramlarim, amaglarini ve gevre ile olan iligkilerini aciklayabilme, isletme gesitlerini tanima, isletmelerin
kurulus ¢aligmalarini, kurulus yerinin se¢imini ve isletme kapasitesinin belirlenmesini kavrayabilme, isletme fonksiyonlarini
ve bunlar arasindaki iligkileri kavrayabilmedir.

Dersin Bu dersin sonunda dgrenci;
Ogrenme 1.isletmeyle ilgili temel kavramlari tanir.
Ciktilan 2.Isletmelerin amaglarini ve gevre ile iliskilerini agiklar.
3.Isletme kurma nedenlerini bilir.
4.Planlama, orgiitleme, denetleme, yoneltme fonksiyonlarim ve uygulamalarini agiklar.
5.Kurulus yeri secimiyle ilgili fizibilite caligmasi agsamalarini uygular.
6.Insan kaynaklar1 yonetiminin ilkelerini bilir.
1. Hafta Isletme Kavrami ve Isletmenin Tarihgesi (Yiiz Yiize)
2. Hafta Orgiit ve Isletme Kavramlar (Yiiz Yiize)
3. Hafta Yonetim Kavramu (Yiiz Yiize)
4. Hafta Isletmenin Amaclar (Yiiz Yiize)
5.Hafta Isletmelerin Smiflandiriimasi (Yiiz Yiize)
6. Hafta Kapasite Kavrarmu ve Tiirleri (Yiiz Yiize)
7.Hafta Isletmeyi Olusturan Faktérler (Yiiz Yiize)
8. Hafta Isletme ve Dis Cevre (Yiiz Yiize)
9. Hafta Isletme Cevre Etkilesimi (Yiiz Yiize)
10. Hafta Yonetimin Fonksiyonlar: (Yiiz Yiize)
11. Hafta Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Yiiz Yiize)
Haftahk Ders 12. Hafta Pazarlama Fonksiyonu (Yiiz Yiize)
Konular: 13. Hafta Ar-Ge Fonksiyonu (Yiiz Yiize)
14. Hafta Verimlilik (Yiiz Yiize)
15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Tengilimoglu, D. vd. (2016). isletme Yonetimi. Ankara: Seckin Yayincilik
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
0C1 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 4
0C2 3 4 5 3 2 4 2 2 2 2 2 4
0oC3 3 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4
0C4 4 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4
0C5 5 5 4 4 2 5 2 3 3 3 2 4
0C6 5 5 4 4 2 5 2 3 3 2 2 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Il)i.:;tel;li 1 Cok Diisiik Dﬁiﬁk 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Isletme 4 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4

Yonetimi-
I
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Kalite Giivence Standartlar:
Dersin AKTS'si | 3
Dersin Ogr. Gér. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Sali 15:00-16:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amac1 | Kalitenin tanimi, 6nemi, kalite standartlari, kalite kontrolii, toplam kalite yonetiminin dgrenilmesidir.
Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1. Kaliteyle ilgili temel bilgilere sahip olur.
Ciktilan 2. Standardizasyonun gerekliligini ve dnemini bilir.
3. Kalite standartlarim genel hatlariyla 6grenir.
4. Kalite Giivencesinin saglamis oldugu faydalar hakkinda bilgi sahibidir.
5.Kalitesizlik maliyetlerini, sebep ve sonuglariyla agiklar.
6. Tasarim, uygulama, kullanim kalitesini agiklar.
1. Hafta Standardizasyonun Geligim Siireci, Standardizasyonun Tanimi, Standartlarin Amaci (Uzaktan Egitim)
2. Hafta Standardizasyonun Ureticiye, Tiiketiciye ve Ekonomiye Sagladig1 Faydalari, Uzaktan Egitim
3. Hafta Tirk Standartlar1 Enstitiisii ve Gorevleri, Tiirkiye'deki Belgelendirme Caligmalar1 Uzaktan Egitim
4. Hafta Ulusal ve Uluslararast Metroloji ve Kalibrasyon Caligmalar1 Uzaktan Egitim
5. Hafta Kalitenin Tanimi, Kalite Kavramlari, Kalite Yaklagimlar1 Uzaktan Egitim
6. Hafta Kalite ve Verimlilik Arasindaki fliski, Kalite Maliyetleri ve Riskleri Uzaktan Egitim
7. Hafta Tirkiye de Standartlar1 ve Standardizasyon Caligmalar1 Uzaktan Egitim
8. Hafta Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Kalite Giivence Yararlar1 Uzaktan Egitim
9. Hafta TS-EN-ISO 9000 Standartlari, Uzaktan Egitim
10. Hafta 1SO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001 Uzaktan Egitim
11. Hafta Toplam Kalite Yonetimi Uzaktan Egitim
Haftalik Ders 12. Hafta Toplam Kalite Yonetimi Uzaktan Egitim
Konulari 13. Hafta Mesleki Standartlar Uzaktan Egitim
14. Hafta Mesleki Standartlar Il (Uzaktan Egitim
15. Hafta Genel Tekrar Uzaktan Egitim
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yo6netim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Caglar, i. Kilig, S. (2011). Kalite Giivence Standartlari. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC1l | PC12 | PCI3 | PCl4 PC15
OK1 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK2 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
0OK3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
OK: Ogrenme Kazanimlar1 PC: Program Ciktilar:
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilan1 ve flgili Dersin Iliskisi
Ders PC1 PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PCI15
Kalite Giivence Standartlar 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Marka Yo6netimi
Dersin AKTS'si | 3
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Carsamba 16:00-17:00

Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Dersin amaci 6grencilerin marka stratejileri ve yonetimini is hayatinda basariyla hayata gecirebilmeleri i¢in; Pazar iyi analiz
edebilmeleri, markalasmaya giden yolda dogru enstriimanlari kullanabilmeleri icin, Diinyadan ve Ulkemizden markalari
inceleyerek Ornek almalarini saglamak. Ayrica ¢esitli markalarla isbirligine gidilerek, dgrencilere is hayatina hazirlanmaya
¢alisilmaktadir

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Marka kavrami, kapsami ve icerigini dgrenir.
2.Markay1 olusturan bilesenleri bilir.

3. Marka degeri kavramini &grenir.

4. Bir markanin nasil yaratilacagini anlar

5. Basarili markalarin takip ettigi farkli yollar bilir.
6. Bir marka inga etmenin gereklerini §grenir

Haftahk Ders
Konular

Markanin tanimi ve kavramlarina genel bakis. (Uzaktan Egitim)
Markayi olusturan bilesenler (Uzaktan Egitim)
Marka degeri (Uzaktan Egitim)
Marka hiyerarsisi. (Uzaktan Egitim)
Marka Bilesenleri(Uzaktan Egitim)
Marka rolleri. (Uzaktan Egitim)
Alt markalar ve rolleri (Uzaktan Egitim)
Marka kaldiraci: Genigletmeler. (Uzaktan Egitim)
Marka kaldiract: Dikey esnetmeler ve ortak markalama (Uzaktan Egitim)
Marka mimarisi: Uriin markasi, semsiye marka stratejisi. (Uzaktan Egitim)
Marka mimarisi: Hat markasi, grup markasi stratejisi. (Uzaktan Egitim)
Marka mimarisi: Kaynak marka, destekleyici marka stratejisi ve uygulamalari. (Uzaktan Egitim)
Marka stratejilerinde tutarlilik ve 6nemi (Uzaktan Egitim)
14. Hafta Daralma ve Genisleme kurali (Uzaktan Egitim)
15. Hafta Genel Tekrar

. Hafta
. Hafta
. Hafta
. Hafta
Hafta
Hafta
. Hafta
. Hafta
. Hafta
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

©CONOUTAWN P

Olcme-
Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Sinav, Yariyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagr tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.

Kaynaklar

Borga, G. (2002). Bu Topraklardan Diinya Markast Cikar mi?Media Cat
Laura, R. Laura, A. (2005) Markalasmanim 22 Kurali, Media Cat

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 |PC2 | PC3 |PC4 | PC5 |PC6|PC7 |PC8|PC9 |PC10 PC11 | PC12
OK1 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 2
OK2 4 4 3 3 3 3 4 5 3 2 3 3
(:?K3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3
OK4 3 4 4 3 3 3 4 5 3 3 3 3
OK5 4 5 3 3 3 3 4 5 3 2 2 2
OK6 4 4 3 3 3 3 4 5 3 2 3 3
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Marka Yonetimi | 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 3
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DERS iZLENCESI

Dersin Ad1 Pazarlama Mevzuati
Dersin AKTS'si | 2
Dersin Ogr. Gor. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Sali1 15:00-16:00

Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Basaril1 bir igletmeci olmalarim saglayacak tiiketici haklar, tiiketicinin korunmasi, rekabet, marka, fikir ve sanat eserleri gibi
konularda ihtiya¢ duyacaklar1 mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamaktir.

"Dersin Bu dersin sonunda 6grenci;
Ogrenme 1. Tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi gibi konularda temel bilgileri kavrar.
Ciktilan 2.Isletmelerin pazarlama uygulamalarini ve basarilarm etkileyecek temel konulari 6grenir.
3.Miisteri odakl1 pazarlama gibi modern pazarlama egilimlerinin uygulanmast igin gerekli teknik donanimu bilir.
4.Pazarlama faaliyetlerinin daha dogru ve hukuki ¢ercevede yiiriitiilmesini saglayacak temel bilgiye sahiptir.
5.Rekabet, haklarin korunmasi, tiiketicinin korunmasi konularina hakim olur.
6. Pazarlamayla ilgili konularda haksiz sartlarin neler oldugunu bilir.
1. Hafta  Tiketici Haklarindaki Geligsmeler ve Temel Tiiketici Haklar1
2. Hafta Pazarlamanin Hukuki Boyutu ve Temel Kavramlar
3. Hafta Sozlesme (akit) Hukuku: Akit Tiirleri, Akitlerin Olusumu, Irade ve irade Beyani, Akitlerde Sekil ve Temsil
4. Hafta Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Yénetmelikler - Genel Inceleme
5. Hafta Ayipli Mal, Haksiz Sart, Devre Tatil Sozlesmeleri ve Paket Tur Sézlesmeleri Yo6netmelikleri
6. Hafta Kampanyali Satislar, Kapidan Satislar, Mesafeli S6zlesmeler
7.Hafta Tiiketici Kredileri, Etiket ve Fiyat Listeleri Yo6netmelikleri
8. Hafta Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Garanti Belgeleri, Tanitma ve Kullanma Kilavuzlari
9. Hafta  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
10. Hafta Marka, Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Markalarin Tescili
11. Hafta Ticaret Unvam ve Isletme Adi
Haftalik Ders 12. Hafta Pazarlamada Etik Kavrami
Konulan 13. Hafta Pazarlamada Etik Kavrami
14. Hafta Pazarlamanin hukuki boyutu ve temel kavramlar
15. Hafta Genel Tekrar
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacag: tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Y6netim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Unsalan, E. (2004). Pazarlama Mevzuati. Ankara: Detay Yayncilik.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 | PC5 PCo6 | PC7 PC8 | PC9 PC10 PC11 | PC12
OK1 4 4 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3
OK2 5 4 4 3 3 3 5 4 3 2 3 3
0K3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3
OK4 5 5 5 3 3 3 5 4 3 2 3 3
OK5 4 4 5 3 3 3 5 4 3 2 3 2
OK6 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 3 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Pazarlama Mevzuati | 4 4 5 3 3 3 5 5 4 4 3 3
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Miisteri Iliskileri Yonetimi
Dersin AKTS'si | 2
Dersin Ogr. Gér. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Sali1 15:00-16:00

Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhk | Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Miisterilerle uzun vadeli iligki kurama becerisinin kazandirilmasi, miisteri iligkileri yonetimi ve miisteri bilgi sistemi olusturma
yontemlerinin 6gretilmesinin yaninda var olan miisterileri elde tumanin yollarinin 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1. Miisteri iliskilerinin temel kavramlarint dgrenir.
Ciktilar 2. Pazarn ihtiyaglarina gore miisterileri boliimlendirmeyi dgrenir.
3. Miisterilerle uzun vadeli iliski kurma yontemlerini 6grenir
4. Miisterileri elde tutmanin isletme i¢in dnemi bilir
5. Miisteri bilgi sistemi olusturmay1 dgrenir.
6. Miisteri bilgilerinden elde edilecek verileri analiz etmeyi dgrenir.
1. Hafta Misteri iligkileri yonetimi nasil basladi? Kalici miisteri iliskileri yonetimi (Yiiz Yiize)
2. Hafta Sadik misteri nasil olusturulur? Miisteri sadakati (Yiiz Yiize)
3. Hafta Miisteri odaklilik ve miisteri odakli stratejiler (Yiiz Yiize)
4. Hafta Misteri odaklilik ve miisteri odakl: stratejiler (Yiiz Yiize)
5. Hafta Miisteri iligkileri yonetimi siirecleri (Yiiz Yiize)
6. Hafta Kalite ve miisteri iligkileri yonetimi iliskileri (Yiiz Yiize)
7.Hafta CRM uygulamalari (Yiiz Yiize)
8. Hafta Miisterileri elde tutma (Yiiz Yiize)
9. Hafta Miisteri bilgi sistemi olusturma (Yiiz Yiize)
10. Hafta Deger odakli pazarlama ve miisterinin yasam boyu degeri (Yiiz Yiize)
11. Hafta Deger odakli pazarlama ve miisterinin yasam boyu degeri (Yiiz Yiize)
12. Hafta Misteri iligkileri hizmet kalitesi ve sistemi (Yiiz Yiize)
13. Hafta Miisteri nasil kazanilir, nasil elde tutulur, kaybedilen miisteri nasil geri kazanilir? (Yiiz Yiize)
Haftalik Ders 14. Hafta Miisteri nasil kazanilir, nasil elde tutulur, kaybedilen miisteri nasil geri kazanilir? II (Yiiz Yiize)
Konular: 15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacag: tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Odabas, Y. (2015). Miisteri iliskileri Yonetimi — CRM, Aura Yayinevi-is Diinyasi Dizisi.
Peppers, D. ve Rogers, M. (2013). Msteri iliskileri Yonetimi. Optimist Yayinevi.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 | PC5 PCo6 | PC7 PC8 | PC9 PC10 PC11 | PC12
OK1 4 4 4 3 3 5 3 3 2 3 3
OK2 5 4 4 3 3 3 5 4 3 2 3 3
0K3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3
OK4 5 5 5 3 3 3 5 4 3 2 3 3
OK5 4 4 5 3 3 3 5 4 3 2 3 2
OK6 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 3 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12

Miisteri Iliskileri Yonetimi | 4 4 5 3 3 3 5 5 4 4 3 3
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DERS iZLENCESI

Dersin Ad1 Pazarlama Mevzuati
Dersin AKTS'si | 2
Dersin Ogr. Gér. Fulya ALGUL
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme | Sali 15:00-16:00
Giin ve Saatleri

Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572

Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi

Yontemi ve

Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci Bagaril1 bir igletmeci olmalarini saglayacak tiiketici haklari, tiikketicinin korunmasi, rekabet, marka, fikir ve sanat eserleri gibi
konularda ihtiya¢ duyacaklar1 mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamaktir.

Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1.Tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi gibi konularda temel bilgileri kavrar.
Ciktilan 2.Isletmelerin pazarlama uygulamalarini ve basarilarm etkileyecek temel konulari 6grenir.

3.Miisteri odakl1 pazarlama gibi modern pazarlama egilimlerinin uygulanmasi igin gerekli teknik donanimu bilir.
4.Pazarlama faaliyetlerinin daha dogru ve hukuki gercevede yiiriitiilmesini saglayacak temel bilgiye sahiptir.
5.Rekabet, haklarin korunmasi, tiiketicinin korunmasi konularina hakim olur.

6. Pazarlamayla ilgili konularda haksiz sartlarin neler oldugunu bilir.

.Hafta Tiiketici Haklarindaki Geligmeler ve Temel Tiiketici Haklar1

Hafta Pazarlamanin Hukuki Boyutu ve Temel Kavramlar

Hafta Sozlesme (akit) Hukuku: Akit Tiirleri, Akitlerin Olusumu, frade ve frade Beyani, Akitlerde Sekil ve Temsil
Hafta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Yonetmelikler - Genel Inceleme

Hafta Ayiplh Mal, Haksiz Sart, Devre Tatil Sozlesmeleri ve Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmelikleri
Hafta Kampanyali Satiglar, Kapidan Satislar, Mesafeli S6zlesmeler

Hafta Tiiketici Kredileri, Etiket ve Fiyat Listeleri Yonetmelikleri

Hafta Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Garanti Belgeleri, Tanitma ve Kullanma Kilavuzlari
.Hafta Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
10. Hafta Marka, Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Markalarin Tescili

11. Hafta Ticaret Unvani ve Isletme Adi

12. Hafta Pazarlamada Etik Kavrami

13. Hafta Pazarlamada Etik Kavrami

CONOUAWNE

Haftalik Ders 14. Hafta Pazarlamanin hukuki boyutu ve temel kavramlar
Konulan 15. Hafta _ Genel Tekrar
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim

Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.

Kaynaklar Unsalan, E. (2004). Pazarlama Mevzuati. Ankara: Detay Yayincilik.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 |PC6|PC7 |PC8|PC9 |PC10 PC11 | PC12
OK1 4 4 4 3 3 5 3 3 2 3 3
OK2 5 4 4 3 3 3 5 4 3 2 3 3
C:)K3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3
OK4 5 5 5 3 3 3 5 4 3 2 3 3
OK5 4 4 5 3 3 3 5 4 3 2 3 2
OK6 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 3 2
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Pazarlama Mevzuati | 4 4 5 3 3 3 5 5 4 4 3 3

DERS iZLENCESI
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Dersin Adi Perakende Yonetimi
Dersin AKTS'si | 4
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Bolim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Carsamba 16:00-17:00

iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr  414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Perakende kavramini 6grenmek, perakendeci isletimlerin ekonomik sistem i¢in 6nemi ve dagitim kanalindaki yerini anlasilmasi

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci;

. Perakendecilik kavramini &grenir.

Perakende isletmelerin ekonomik sistem igindeki roliinii anlar.

Perakende isletmelerin dagitim kanalindaki roliinii anlar.

Zincir perakende magazalarim dgrenir.

Magaza diizenlemeyi.

Perakendecilik alaninda ortaya ¢ikan gelismeleri ve yeni anlayiglari takip eder.

—

2.
3.
4.
5.
6.

Haftalik Ders
Konulari

. Hafta Perakende Cevresi (Uzaktan Egitim)

.Hafta Perakendecilikte Tiiketici Davramis1 (Uzaktan Egitim)

.Hafta Stratejik Perakende Yonetimi (Uzaktan Egitim)

.Hafta Perakende Pazarlama Karmasi ve Mamiil Politikas1 (Uzaktan Egitim)
Hafta Perakende Dagitim Politikalar1 (Uzaktan Egitim)

Hafta Perakende Dagitim Politikalar1 (Uzaktan Egitim)

.Hafta Perakende Dagitim Politikalar1 II (Uzaktan Egitim)

.Hafta Perakende Fiyatlandirma Stratejileri (Uzaktan Egitim)

.Hafta Perakende Tutundurma Politikalar1 (Uzaktan Egitim)

10. Hafta Operasyonel Yonetim (Uzaktan Egitim)

11. Hafta Uluslararas: Perakendecilik (Uzaktan Egitim)

12. Hafta Perakendeci Kurumlarda Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Uzaktan Egitim)
13. Hafta Perakendeci tiirleri (Uzaktan Egitim)

14. Hafta Perakendecilikte yeni gelismeler (Uzaktan Egitim)

15. Hafta Genel Tekrar

©CONODUARWN P

Olcme-
Degerlendirme

Ara Sinav, Kisa Sinav, Yariyil Sonu Siavi ve Degerlendirmelerin yapilacagr tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Kurulunun alacagi karara gore agiklanacaktir.

Kaynaklar

Tek, O. B. (1984). Perakende Pazarlama Y®onetimi. {zmir: Ugel Yayimeilik
Hasty, R. ve J. Reardon (1997). Retail Management. New York: McGraw-Hill Co.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 |PC2 | PC3 | PC4 | PC5 |PC6|PC7 |PC8|PC9 |PC10 PC11 | PC12
OK1 4 5 3 5 3 3 3 4 2 3 2
OK2 5 5 3 5 5 2 3 3 3 2 3 2
(:?K3 4 5 3 5 4 2 3 3 3 2 3 2
OK4 4 4 3 5 3 2 3 3 3 2 3 2
OK5 3 4 3 5 3 2 4 4 3 2 3 2
OK6 4 5 4 5 3 2 4 3 4 2 3 2
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12
Perakende Yonetimi | 4 5 3 5 4 2 3 3 3 2 3 2
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Satig Giicii Egitimi
Dersin AKTS'si | 5
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati
Ders Goriisme | Carsamba 15:00-16:00
Giin ve Saatleri
Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden dnce inceleyerek gelecekler.
Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.
Dersin Amaci Satis tekniklerini 6gretmek, 6rnek olaylar ve uygulamalarla bir satis elemaninda olmasi gereken nitelikleri kazandirmak.
Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1. Satis giicli kavramini 6grenir.
Ciktilan 2. Satis elemanlarinin ise alim ve se¢im siireglerini 6grenir.
3. Satis gliciiniin egitimi ile ilgili slireci kavrar.
4. Satis giiclinii organize etmeyi bilir.
5. Satis giiciiniin sahada yonlendirmeyi dgrenir.
6. Satis giiciiniin etkinligini 6l¢cme de analiz etme becerisi kazanir.
1. Hafta  Satis, satis giicii, satig¢1, miisteri ve hizmet bilincinin netlestirilmesi ve satis siirecini tamma (Yiiz Yiize)
2. Hafta Satis1 gergeklestirmede uyulmasi gereken ilke ve taktikler. Satigcinin temel 6zellikleri(Yiiz Yiize)
3. Hafta Etkin iletisim aktif dinleme, etkili sunum becerilerinin gelistirilmesi (Yiiz Yiize)
4. Hafta Miisteri adayyla ilk temas: On mektup hazirlama, telefonda randevu isteme ve kabul ~(Yiiz Yiize)
5. Hafta Satis goriigmesine hazirlik: Satis araglarinin hazirlanmasi, yazili satis plany, iiriin bilgisi (Yiiz Yiize)
6. Hafta  Satis teklifi ve satisin gerceklestirilmesi: Siparis formunun kullanilmasi ve satis1 kapama (Yiiz Yiize)
7. Hafta Sikayet Yonetimi (Yiiz Yiize)
8. Hafta Satin alma sinyallerini tanima ve satis kapama sorulart (Yiiz Yiize)
9. Hafta Satis1 kapamada miisteri itirazlarinin karsilanmasi ve itirazlarin satis firsatina doniistiiriilmesinde ikna
taktikleri (Yiiz Yiize)
Satisin tahsilati: Fiyatlar, fiyat sirkiileri, vadeler, faturalama, iskontolar ve diger satis belgelerinin kullanilmasi
Haftahk Ders 10. Hafta (Yiiz Yiize)
Konular: 11. Hafta Kurumsal miisteri ziyaretinde gerceklestirilen satis uygulamasi (Yiiz Yiize)
12. Hafta Magaza, reyon, market gibi sicak satis ortamlar1 icin dnemli satis taktikleri (Yiiz Yiize)
13. Hafta Satis giiciiniin etkinligini dlgiilmesi (Yiiz Yiize)
14. Hafta Satis giiciiniin etkinligini dl¢iilmesi II (Yiiz Yiize)
15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Yikselen, C. (2010). Satis Yonetimi, Detay Yayincilik.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLISKiSi TABLOSU

PC1 PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8|PC9 |PC10 PC11 | PC12
OK1 3 4 2 3 5 2 5 5 3 2 2 3
OK2 3 5 3 4 5 3 3 3 3 2 3 2
OK3 3 4 3 4 5 3 5 4 3 2 2 5
OK4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 4
OK5 3 4 2 4 5 2 4 4 3 2 3 4
OK6 2 4 5 3 5 2 4 3 4 2 2 2
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar1 ve Tlgili Dersin Tliskisi

Ders

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12

Satis Giicti Egitimi | 3 4 3 4 5 3 4 4 3 2 3 3
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Satig Saha Planlamasi
Dersin AKTS'si | 5
Dersin Opr. Gor. Fulya ALGU
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Sali1 16:00-17:00

Iletisim Bilgileri | falgul@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2572
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢dziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.
Ders Hazirhk | Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu ders 6grencilerin meslek hayatinda karisilacaklari satis sahasini anlamalari ve satig sahasini planlamayz, pratik uygulamalart
ve degerlendirmeyi amaglamaktadir

Dersin Bu dersin sonunda 6grenci;
Ogrenme 1. Satis sahasi kavramini 6grenir.
Ciktilar 2. Fiziksel iiriinler i¢in satig sahas1 planlamay1 dgrenir.
3. Hizmetler i¢in satis saha planlamay1 dgrenir.
4. Satig sahasinin hacmini ve iginde yer alan paydaslar1 bilir.
5. Satis ekibi olusturmay1 ve koordine etmeyi dgrenir.
6. Satig sahasi ile ilgili biitce ve rapor hazirlamay1 6grenir
1. Hafta  Satig Sahasi Kavrami (Yiiz Yiize)
2. Hafta Satis Sahasinin Belirlenmesi (Yiiz Yiize)
3. Hafta Satis Sahasinda Yer alan Aktorler (Yiiz Yiize)
4. Hafta  Mdsteri Profili Olusturma (Yiiz Yiize)
5. Hafta Satis Ekibi (Yiiz Yiize)
6. Hafta Satis Ekibi Egitimi (Yiiz Yiize)
7.Hafta Satis Ekibinin Orgiitlenmesi ve Koordinasyonu (Yiiz Yiize)
8. Hafta Satis Ekibinin Goérev ve Sorumluklarini Belirleme (Yiiz Yiize)
9. Hafta Satis Ekibi ve Satig Sahas1 (Yiiz Yiize)
10. Hafta Satis Hacmi Belirleme (Yiiz Yiize)
11. Hafta Satig Tahminleri (Yiiz Yiize)
Haftahk Ders 12. Hafta Sahann etkin kullanimin 6l¢timii (Yiiz Yiize)
Konulari 13. Hafta Satig Tahmin Modelleri (Yiiz Yiize)
14. Hafta Sahadan Gelen Verilerin Ol¢iimii ve Sonuglarin Degerlendirilmesi (Yiiz Yiize)
15. Hafta Genel Tekrar (Yiiz Yiize)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacagi karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar Willaence, T.F. ve Sthal, A.R. (2011). Sales and Operations Planning. T.F. Wallaence Company. USA
PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSI TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 | PC5 PCo6 | PC7 PC8 | PC9 PC10 PC11 | PC12
OK1 3 5 2 4 5 2 4 3 3 2 2 3
OK2 3 5 2 4 5 2 5 3 3 2 2 3
0K3 3 4 2 4 5 2 4 3 3 2 2 3
OK4 3 4 3 4 5 2 3 3 3 2 2 3
OK5 3 4 2 4 5 2 4 3 3 2 2 3
0K6 5 4 5 3 5 2 2 2 3 2 2 3
OK: Ogrenme Kazammlari PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve lgili Dersin iliskisi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12

Satig Saha Planlamasi | 3 4 3 4 5 2 4 3 3 2 2 3
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DERS iZLENCESI

Dersin Adi Topluma Hizmet Uygulamalar1
Dersin AKTS'si | 2
Dersin Ogr. Gér. Dr. Hasan GOGCE
Yiiriitiiciisii
Dersin Giin ve | Boliim web sayfasinda ilan edilecektir
Saati

Ders Goriisme
Giin ve Saatleri

Cuma 10:00-11:00

Iletisim Bilgileri | hgogce@harran.edu.tr ~ 414.3183000-2582
Ogretim Uzaktan, Konu anlatim, Soru-yanit, 6rnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi
Yontemi ve
Ders Hazirhik | Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler.

Haftalik ders konular ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Ogrencilerde toplumsal sorunlara karsi duyarliligin gelistirilmesi, sosyal dayamismayn desteklemek, kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak, 6grencilerin toplum igerisinde aktif rol iistlenmelerine yardimci olmaktir.

_Dersin Bu dersin sonunda égrenci;
Ogrenme 1.Topluma hizmet uygulamalarinin énemimi kavrar.
Ciktilan 2.Toplumsal sorunlar hakkinda bilgi sahibi olur.
3.Topluma hizmet projelerinde goniillii olarak yer alma fikrine pozitif yaklasma egiliminde olur.
4.Toplumsal duyarlilik ve farkindalik gelisir.
5.Isbirligi, dayanisma, kendini degerlendirme becerileri gelisir.
6. Elestirel diistinme, sorgulama, aragtirma, yaraticilik ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme becerilerini hem is yasaminda hem de
giinliik yasamda karsilagilan problemlere ¢6ziim liretmede kullanir.
Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinin Tanitimi, Toplumla {lgili Kavramlarm Gozden Gegirilmesi (Uzaktan
1. Hafta Egitim)
2. Hafta Ulkemizdeki Temel Toplumsal Sorunlarin Tespiti, (Uzaktan Egitim)
3. Hafta Giintimiizde Topluma Hizmet Uygulamalari (Uzaktan Egitim)
4. Hafta  Sehrimizdeki Topluma Hizmet Uygulamalar1 (Uzaktan Egitim)
5. Hafta  Sivil Toplum Kuruluslart Tanitimi (Uzaktan Egitim)
6. Hafta Toplumun Giincel Sorunlarim Cézmeye Yonelik Proje Fikri Onerileri (Uzaktan Egitim)
7. Hafta  Toplumun Giincel Sorunlarim Cézmeye Yonelik Proje Fikri Onerileri II (Uzaktan Egitim)
8. Hafta Topluma Hizmet Uygulamalari Ornek Projeleri Tanitimi (Uzaktan Egitim)
9. Hafta Projenin Tanimi, Proje Hazirlama Asamalari, Projelerin Tasarlanmast (Uzaktan Egitim)
10. Hafta Proje Yazma, Proje Uygulamalar1 (Uzaktan Egitim)
Haftahk Ders 11. Hafta Bilgi ve Birikimlerini Kullanarak Toplumsal Bir Projede Goniillii Olarak Yer Alma (Uzaktan Egitim)
Konular: 12. Hafta Toplumsal Konularla Ilgili Panel, Konferans veya Bilgilendirme Seminerleri. (Uzaktan Egitim)
13. Hafta Projeleri Raporlama ve Proje Sunumu (Uzaktan Egitim)
14. Hafta Proje Sunumu (Uzaktan Egitim)
15. Hafta Genel Tekrar (Uzaktan Egitim)
Ol¢me- Ara Sinav, Kisa Sinav, Yartyil Sonu Sinavi ve Degerlendirmelerin yapilacagi tarih, giin ve saatler daha sonra Fakiilte Yonetim
Degerlendirme | Kurulunun alacag: karara gore aciklanacaktir.
Kaynaklar ALABAS, R. CITiL, M. DURSUN, D. KAMER, T. & POLAT,U. (2009). Topluma Hizmet Uygulamalari. Ankara : Pegem Akademi
Yayincilk.
COSKUN, H. (2011). Topluma Hizmet Uygulamalari. Ankara: Ani Yayinlari
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PCo6 PC7 | PC8 PC9 PC10 PC11 PC12
0C1 3 3 3 3 4 3 2 3 3 5 3 3
0C2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 5 3 4
0oC3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 5 2 3
0C4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 4
0Cs5 2 4 3 5 4 4 5 3 3 5 3 4
0C6 3 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik | 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar ve flgili Dersin Tliskisi
Ders PC1 PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Kalite Giivence Standartlari 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5
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